Terminplanung
mylnsel

Méchten Sie mit lhrer Klinik einen Termin planen,
verschieben oder absagen?

Diese Anleitung fiihrt Sie Schritt fiir Schritt durch diese Prozesse.

WINSELGRUPPE



Terminplanung

1. Termineinladung von der Klinik erhalten

* Sie erhalten von der Klinik eine digitale Termineinladung, mit der Sie lhren Termin
selbststandig tiber mylnsel planen kénnen.

2. Terminplanung starten

* Melden Sie sich in mylnsel mit lhren Zugangsdaten an.

* Navigieren Sie zur Kategorie «Termin planen».

* Nach dem Klicken auf «Termin suchen» &ffnet sich entweder der Kalender
mit freien Terminen oder eine kurze Beschreibung bei mehrteiligen Terminen.

3. Datum und Uhrzeit auswihlen

* Im Kalender sehen Sie die verflighbaren Termine und Uhrzeiten.
Die Auswabhl variiert je nach Verfligbarkeit der Klinik.

e Wahlen Sie das Datum und die Uhrzeit aus, die fir Sie am besten passen.
Klicken Sie auf den gewiinschten Slot, um ihn zu reservieren.

4. Terminiibersicht priifen

e Nach der Auswahl des Termins gelangen Sie zu einer Ubersichtsseite.

» Uberpriifen Sie hier das gewéhlte Datum und die Uhrzeit, um sicherzustellen,
dass alles korrekt ist.

e Falls erforderlich, kdnnen Sie hier lhre Auswahl noch einmal andern.
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5. Termin bestatigen

* Wenn alle Angaben stimmen, klicken Sie auf die Schaltfliche «Termin planen».
* Nach der Bestdtigung wird der Termin unter «Besuche» gespeichert.

6. Terminiibersicht im Bereich «Besuche» einsehen

* lhre geplanten Termine kdnnen Sie jederzeit im Bereich «Besuche» einsehen.
 Klicken Sie auf «Besuche» im Hauptmeni, um eine Ubersicht aller bevor-
stehenden und vergangenen Termine anzuzeigen.

7. Funktion Warteliste

e Fir bestimmte Termine besteht die Moglichkeit, sich auf eine Warteliste setzen
zu lassen. Wahlen Sie dazu einfach das Feld «Auf Warteliste setzen» aus. Sie
werden benachrichtigt, sobald ein fritherer Termin fir Sie verfligbar ist.

So kdénnen Sie moéglicherweise schneller einen passenden Termin wahrnehmen.

Wichtiger Hinweis

Bei Terminen, die weiter als sechs Monate in der Zukunft liegen, kann es sein, dass die
Klinikplanung noch nicht abgeschlossen ist. In diesem Fall ist der Kalender noch

nicht sichtbar, und Sie kébnnen keine Buchung vornehmen. Der Kalender wird in der
Regel mehrere Monate im Voraus aktualisiert und freigegeben.

insel.ch/hilfe finden Sie

Aut my- des Erklarvideo.

dazu auch ein entsprechen
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Terminabsage

1. Anmeldung bei mylnsel
* Melden Sie sich zundchst mit lhren Zugangsdaten bei mylnsel an.

2. Navigieren zur Rubrik «Besuche»

e Klicken Sie nach der Anmeldung im Hauptmen auf «Besuche».
 Hier sehen Sie eine Ubersicht aller geplanten Termine.

3. Auswahl des zu stornierenden oder zu verschiebenden Termins

e Wadbhlen Sie den Termin aus, den Sie absagen oder verschieben méchten,
indem Sie auf diesen Termin klicken.
e Es offnet sich eine Detailansicht des Termins mit weiteren Optionen.

4. Termin absagen

* Klicken Sie ganz unten in den Termindetails auf «Termin absagen».

e Ein neues Fenster 6ffnet sich, in dem Sie den Grund fir die Absage
angeben mussen.

e Klicken Sie zudem in mylnsel auf «Termin absagen» (kein neuer Termin)
und bestétigen Sie lhre Absage.
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5. Bestatigungsnachricht
e Ein Bestatigungsbanner wird angezeigt.
e In der Nachricht sind alle relevanten Informationen zur Absage oder Verschiebung
enthalten.

6. Funktion Warteliste

e Fir bestimmte Termine besteht die Moglichkeit, sich auf eine Warteliste setzen
zu lassen. Wahlen Sie dazu einfach das Feld «Auf Warteliste setzen» aus. Sie
werden benachrichtigt, sobald ein fritherer Termin fur Sie verfligbar ist. So bleiben
Sie flexibel und kdnnen moglicherweise schneller einen passenden Termin
wahrnehmen.

Hinweise zur Online-Terminabsage

Termine kénnen in der Regel bis spatestens 12 Stunden vor dem geplanten Termin
online abgesagt werden. Je nach Klinik und Art des Termins gelten jedoch abweichende
Fristen. In einigen Fallen muss die Absage spdtestens 24 oder 48 Stunden vor dem
Termin erfolgen. Zudem gibt es Termine, die nicht Gber mylnsel stornierbar sind. In
diesen Fallen gibt es den Button «Termin absagen» nicht. Sie finden dafiir an dieser
Stelle die Telefonnummer Ihrer Klinik, um telefonisch abzusagen.

Auf my-insel.ch/hilfe ﬁr'n_deru Sie ’
dazu auch ein entsprechendes Erklarvideo.
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Terminverschiebung A

Fiir die Terminverschiebung stehen je nach Klinik
zwei unterschiedliche Méglichkeiten zur Verfiigung:

A Terminverschiebung mit neuer
Termineinladung durch Klinik

- a e Klicken Sie auf «Termin absagen».
-~ @ e Es Offnet sich ein Fenster mit zwei Optionen
Q — mylnsel: Termin absagen (kein neuer Termin)
> — mylnsel: Termin verschieben
E“aufg(:o,:]r).iglge. Serena e Wadhlen Sie «Termin verschieben» und geben Sie
 Hitwodh 27, Noverber 200 im Kommentarfeld eine Begriindung und/oder
O o Kk tinltgen einen Terminwunsch (ohne Gewdhr!) an. Danach

@g.?—fff!;f'f“fi'_‘i":’(\“’“’“"“_‘““““ klicken Sie auf Absage bestatigen.

Chil d Traumatologie

Sie werden kurz darauf eine neue Termineinladung
Bereiten Sie sich auf Ihren Besuch vor von der Klinik erhalten — falls moglich, wird
Michten Sie einen fritheren Termin? . -
AulWartelste setzen assen lhrem Terminwunsch entsprochen (ohne Gewéhrl).

de INO, Etage E2

Orthopadi

Bitte Versicherungskarte mitbringen; Bei Unfall bitte
Unfalischein mitbringen; Bitte anmelden im
Inselspital, entweder online oder direkt vor dem
Termin; Bitte aktuelle Medikamentenliste mitbringen

g

X Termin absagen

T INSEL
e
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Terminverschiebung B

Fiir die Terminverschiebung stehen je nach Klinik
zwei unterschiedliche Méglichkeiten zur Verfiigung:

B Terminverschiebung mit direkt anschliessender,
neuer selbststiandiger Terminplanung

- = e Klicken Sie auf «Termin verschieben».

Hans Muster
E @ * Sie gelangen danach wieder

Bereiten Sie sich auf lhren Besuch vor an dle Terminplanungsansicht Und
Mdchten Sie einen fritheren Termin? . . i .

Auf Warteliste setzen lassen kdnnen selbststandig einen

neuen Termin festlegen.

Wegbeschreibung fiir UDEM
Julie-von-Jenner-Haus, Stockwerk U1, Empfang,
Freiburgstrasse 15,3010 Bern

Besuchsanweisungen

Bitte beachten Sie, dass Sie Wegovy® nur beziehen
konnen, wenn Sie das die Kostenlubernahme bestatigende
Schreiben Ihrer Krankenkasse vor Ort in Papierform oder
elektronisch vorweisen konnen.

Liegt diese Kostengutsprache nicht oder noch nicht vor,
kénnen Sie Wegovy® nur als Selbstzahlerin zum
Publikumspreis (CHF 178.95 pro Packung 3 4
Wochendosen bzw. bei Bezug je einer Packung der
schrittweise zu steigernder Dosierung insgesamt CHF
894.75) plus Pauschale CHF 50 beziehen. Akzeptierte
Zahlunasmittel sind Mastercard. Visa. Twint. Google- und

Vollstandige Anweisungen anzeigen

B Termin verschieben

X Termin absagen

‘ Zuriick zu .Termine und Besuche®

\. J

Haben Sie Fragen?
E-Mail: mylnsel@insel.ch, Telefon: +41 31 664 38 39

Inselspital, Universitatsspital Bern
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